Mon
COPILOTE

La mobilité collaborative et solidaire pour tous

Comment co-voyager avec un senior?]

-

Comment communiquer
avec une personne

malentendante?

~

_/

Comment guider une
personne en situation de
handicap visuel?

~

J

COPILOTER

POUR LES NULS!



BIENVENUE A BORD!

Vous faites maintenant partie de la
communauté solidaire de Mon Copilote.

Voulez-vous apprendre acopiloter
comme les plus expérimentés ?

Copiloter pour les nuls vous explique d - u mamiere claire et succincte
les bonnes pratiques du copilotage. Vous y trouverez les meilleurs
moyens d - I nt aveaugd personne ayant un handicap mental, de
guider une personne malvoyantex

Ce guide est destiné a tout personne souhaitant devenir un super
copilote . Que vous soyez un covoitureur expérimenté, un étudiant ayant
du temps libre, ou simplement un curieux ayant envie de rendre la
société plus inclusive, ce guide est fait pour vous.

Au nom de toute | -Aquipe
nous vous souhaitons une bonne lecture !



TABLEAU DE BORD




COMPRENDRE LE HANDICAP

18% De la population francaise
Soit 12 millions de Francais sont considérées comme handicapées

HANDICAP HANDICAP

HANDICAP TROUBLES HANDICAP
MOTEUR AUDITIF

29% 45%

de la population de la
en situation de population en
handicap situation de
handicap

MENTAL AUTISTIQUES VISUEL

6% 6% 14%

de la de la population de la population
population en en situation de en situation de

situation de handicap handicap
handicap
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Le saviezvous? Ne pas confondre
Handicap = Désavantage Polyhandicap
D-apras | a |oi, | e IHandicap @ental séeeget+ déficite

l'i mitation d-acti vi tpmoteQrimpdri&ng tne fesrittioro n
participation a la vie en société par extrame de | - au

une personne en raison d-altAration
substantielle, durable ou définitive

d-une ou plusieurs foncti/Ans
physiques sensorielles, mentales,

cognitives ou psychi unIgrlhanlg%p

polyhandicap ou d-un ?PghBFB Reincip
santé invalidant. handicaps secondaires

A www.hoptoys.fr, Source : INSEE 2007,
3 Rapport Sénat 2012 / APF 2012, France



VERS UNE SOCIETE INCLUSIVE

Malgré les progres que nous avons vu en France concernant le handicap, il reste
encore de nombreuses barrieres pour les personnes a mobilité réduite.

UNE PLACE DANS LA SOCIETE

’ £

Seulement 2% 2 /10
des travailleurs dans le privé sont personnes handicapées font des
handicapés (4% dans le public) études supérieures
x2 en 10 ans 20 000
de chdmeurs chez les personnes Enfants handicapés non scolarisés
handicapees en France

VERS UNE SOCIETE INCLUSIVE?

- — )

Exclusion Intégration L-inclus
La loi handicap 2005, nous invite a nous tourner vers une société inclusive.

Ce n-est plus u |l a personne handi carg
soci At A de s-adapter 0 |l a personne.
total ement i nclusive, I n-y aurai-t

* www.hoptoys.fr, Source : INSEE 2007, Rapport
4 Sénat 2012 / APF 2012, France



LES 10 BONNES PRATIQUES

Restez naturel ! Les personnes handicapées et les seniors sont des
personnes comme les autres. Votre bon sens doit vous guider !
Voici 10 conseils a suivre pour partager un trajet convivial.

AVANT LE COPILOTAGE

Enregistrez les coordonnées du pilote.

Contactez le pilote ou son responsable quelques jours avant le trajet pour
échanger et mieux se connaitre. Un déplacement est souvent source de
stress pour le pilote. Profitez de cet échange pour fixer clairement

| -organisation du trajet. Cela | e r

Notez | -heure etvdwes pwriAhdi deau ehApa
Détaillez le besoin en accompagnement : fauteuil a plier dans la voiture,
chien guidesn

Chargez et allumez votre téléphone portable.
Evitez les changements de derniere minute.
Arrivez U | -heure !

PENDANT LE COPILOTAGE

7.

Si vous pensez que la personne a besoin d'aide, poselui la question et
suivez ses conseil s. EI'l e saura vou
sentez pas offusqué si elle décline : elles accordent une grande importance

a leur autonomie, méme si elle leur colte des efforts.

Lorsqu'une personne handicapée est aidée d'un chien d'assistance,
considérez que cet animal travaille; saluez la personne avant I'animal. Ne le

caressez qu-apras avoir demandA | - a
Si |l a personne vous demande de | - ai
sentez pas ganA : VvousS n-avez pas Uu
a éeté précisé dans le besoin en accompagnement. En général, il suffit de

| -amener jusqu-u |l a porte des toile

A LA FIN DU COPILOTAGE

10. Assurezv ous que | a personne est arr
saura finir son trajet sans votre aide.




LE HANDICAP MENTAL

Le handicap mental est la conséquence
sociale d-une dAfi ci
existe différentes pathologies
handicapantes comme la trisomie,
| -auti sme, | e polyha
Fragile.

Quell e que soit | -0

commun | e besoin d-
d-autonomie possi bl
les autres.

’;K toutes les personnes concernées ont en
L

~
”

-9 POUR ETRE UN SUPER COPILOTE

Ne soyez pas surpris par | -affection

A Du fait de leur déficience intellectuelle, les personnes en situation de
handicap mental ont des difficultés spécifiques pour :

Mémoriser et évaluer les informations,

Fixer leur attention,

Evaluer le temps,

Appr Acier | a valeur de | -argent,

Malitriser les régles de communication et de vocabulaire,

Appréhender les conventions et regles tacites et/ ou

—( —( —( —( —( —( —(

Mac¢triser |l a lecture et | -Acritur
A Discuter, Achanger avec | es personne
| Souriez ! L-expression avenante d

interlocuteur en confiance.
Parlez normalement en utilisant des phrases simples et évitez les

—_(

details.

| Prenez | e temps d- Acouter et de ¢
I Ne manifestez pas d-i mpatience.
I

Privilégiez les sujets qui intéressent : la musique, le foot, la telé, les
ani mauxau



LE HANDICAP MOTEUR

Le handicap moteur peut toucher un
membre ou I'ensemble du corps. Ainsi,
les personnes atteintes de ce handicap

se dAplacent soi't

d'une canne, soit en fauteuil roulant.

En pratique, les déficiences motrices
engendrent une géne ou un
empéchement dans les déplacements, la
préhension d'objets et parfois la parole.

Marchez a c6té de la personne en respectant son rythme.

Vous pouvez sans crainte utiliser tous les mots du langage comme marcher,
aller, couriraua

La station debout est pAnible, propc¢
Le fauteuil roulant tient le réle des jambes de la personne handicapée.
S-appuyer dessus est une familiarit/
dangereuse.

A | -arrat, po u-+wousfadarhauteg dervotre interlactiteur.
Vous Atablirez ainsi une relation d-

Certaines personnes peuvent avoir une élocution difficile, du fait d'un
handicap moteur cérébral ou de séquelles d'un traumatisme cranien. Leur
intelligence n'est pas altérée, parlez-leur normalement et laissez-leur le
temps de vous répondre.

Adressezvous a la personne directement et non a son accompagnant. Ce
dernier pourra vous aider a converser si votre interlocuteur s'exprime avec

di fficultA. Mais | -aidant n-est qu-
interlocuteur.
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LE HANDICAP VISUEL

Le handicap visuel recouvre des realités

vari Aes, s-Achel on
visuel a une cécité complete.

POUR ETRE UN SUPER COPILOTE

La communication visuelle n-Atant pl
Une personne déficiente visuelle ne peut pas voir que vous vous adressez a
elle. Pour capter son attention, appelez-la par son nom!

ElI'le ne reconnac¢ctra pas toujours vot
présenter.

Prévenez la personne quand vous la quittez, cela lui évitera de parler dans le
vide.

La perte de vision ne signifie pas |
utiliser tout le vocabulaire de la vision.

Une personne malvoyante peut tres bien se déplacer sans aide, méme si elle
est parfois génée par un obstacle.

Pour | -aider o -detrecoapolu wotreeépaule. bld poussez
jamais la personne en avant, mais précédeda. Autrement, vous auriez
beaucoup de mal a la guider et elle ne se sentirait pas en sécurité.

Annoncez les changements de direction ou de relief, ainsi que les obstacles

a eviter.

Devant un escalier, proposez de tenir la rampe et annoncez la premiere et la
derniere marche.

Vous pouvez présenter un siege, et guider sa main sur le dossier, mais une
fois | a position du siage dAter mi nAe
De méme pour un trajet en voiture, posez simplement sa main sur la

portiere ouverte et elle pourra s'orienter seule. Pour sortir, dites -lui s'il est
possible d'ouvrir la portiere et comment le faire.

Si vous la renseignez sur une direction, pensez que certaines indications
sont purement visuel-bas,, commma@pa®t



LE HANDICAP AUDITIF

La personne sourde ou malentendante développe sa
propre stratégie pour contourner son handicap et
communiquer.

En complément des aides auditives, plusieurs
possibilités permettent aux personnes

malentendantes de communiquer : la lecture labiale
qui consiste a reconnaitre les mots en fonction de la
forme prise par les lévres, et la Langue de Signes
Francaise qui est une langue visuelle associant gestes
et mouvements corporels pour chaque mot.

“@- POUR ETRE UN SUPER COPILOTE

A Quelques conseils pour faciliter la lecture labiale :

Assurezvous que la personne vous regarde avant de parler.
Choisissez un endroit calme ou votre visage est éclairé.

Ne mettez pas la main devant la bouche, ne machez pas de chewing
gumetsouvenezv ous Qqu-une moustache ou
empécher la lecture labiale.

I Ne criez pas, parlez clairement a un rythme modéré en articulant.

[ Faites des phrases courtes et utilisez des mots simples.

—_—( =—( —(

A Accompagnez vos paroles de gestes s

A Assurezvous que la personne a bien compris.

A Ne parlez pas en tournant le dos & votre interlocuteur.

A Prenez une ardoise avec vous si vous en avez une pour faciliter les échanges
lors du voyage.

A Pour les contacts téléphoniques, pensez a privilégier les messages écrits.

A Soyez patient et ne vous énervez pas si on vous demande de répéter.

A Contrairement aux idAes reAues, &tr

A Pensez a transmettre a la personne les messages diffusés ou les signaux

d-alarme qu-ils ne per Aoivent pas.
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SENIORS

P e eNnIo 0 0 ontes a de
L atlo ge handicap dues a le
;
grand age, le corp atigue. On pe
z 0 a e 0 0 Db & :
0 0 0 z 0 0
emolre ou € ore ge e. Parfto B
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POUR ETRE UN SUPER COPILOTE

S-adapter aux besoins des personnes
communication

Utilisez plus souvent le pronom « je » au lieu de « tu/vous » pour

communi quer avec | es personnes UGgAe:
principaux besoins de tout étre humain, et a fortiori des personnes agées,

est de se sentir respecté. Exemple : Tu devrais faire / Je te propose de
t-aider u faire

Renseignez vous sur le handicap de la personne accompagnée et adaptez
votre comportement. Selon le type de handicap, référez vous aux pages
précédentes.

Si la personne est malentendante, parlez fort et distinctement. Evitez les
bruits parasites comme la musique si vous souhaitez échanger.

Demandez si |l a personne a besoin d-:
montrer de leur autonomie.

Soyez patient.

Les personnes agées ont beaucoup a nous apprendre, profitez de ce
moment pour échanger et discuter de leur riche expérience de la vie!
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POUR ALLER PLUS LOIN

Pour mettre en pratique tous ces précieux conseils, participez a nos ateliers
de sensibilisation. Rendezvous sur le site pour connaitre les prochaines
dates dans votre ville ou contactez-nous par mail ou par téléphone.

En attendant,

vous trouverez ci-dessous une sélection de vidéos et
de documents expliguant et sensibilisant au
handicap.

LE HANDICAP EN GENERAL

A Les infographies réalisées parHoptoys autour du handicap :lien

A Le guide des ci vgehsiotdidages®:liech- usage de :

A Lawebsérie«] - en cr oi s »paussensikilser gudandicap lien

A Lawebsérier Aal i sAe par | - ADAPT pour mett
handicap :lien

A Le handicap invisible expliqué en vidéo grace & GRDFlien

A Une vidAo rAalisAe par | -associatiol

polyhandicap : lien

LE HANDICAP VISUEL

«Un regard pour deux »
Conseils u | -usage

séquences vidéos réalisées par
| -association Val en
les techniques de guidage pour les
personnes malvoyantes :lien

11


https://www.hoptoys.fr/110-sensibilisation-a-la-difference
http://social-sante.gouv.fr/IMG/pdf/guide_vivrensemble.pdf
http://www.jencroispasmesyeux.com/
https://la-tete-de-lemploi.fr/
https://www.youtube.com/watch?v=x9_KBraaczs
https://www.youtube.com/watch?v=WB9UvjnYO90
http://www.avh.asso.fr/rubriques/actualites/actualites.php?var=titre&infos=618

POUR ALLER PLUS LOIN

LE HANDICAP MOTEUR

A Un guide expliguant comment pousser une
\t personne en fauteuil roulant réalisé par
r | -association suis-e de

A Le blog de Wheelcome pour comprendre les

gal ares d-une person:a:e

LE HANDICAP AUDITIF

A Une vidéo pour apprendre 300 mots du
quotidien en LSF :lien

A Une vidéo de Dhafer sur la surdité : lien

lllll
-

SENIORS

A Une vidéo «La vieillesse percue par les seniors :

A Un article sur le lien intergénérationnel :

AUnevidéo«C- est quoi »:c vieil

LE HANDICAP MENTAL

%

La vidéo «Accessibilité, le handicap mental
aussi» , UNAPEIlen

Un court mAtrage sur -
casserol e lieh- Anatol e o

Une vidAo de sensibilidi
les enfants : Mon ami Tom :lien

Conseils pour mieux interagir avec une
personne autiste : lien

Le guide de | -accompag ,\{4’7
ayant un handicap p-syc e

UNAFAM :lien w7
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https://www.youtube.com/watch?v=rz3jw0_XXoc
https://www.youtube.com/watch?v=UHM7ANwDTHg
http://www.spv.ch/__/frontend/handler/document.php?id=2162&type=42
http://wheelcome.net/
https://www.youtube.com/watch?v=MgCBA4Pylc4
https://www.youtube.com/watch?v=2d5-cfEeOzQ
https://www.youtube.com/watch?v=-eHtZHH1AYQ&list=PLL7FtaMc-SogEwua_D5ZYETfKYG4NHlph
https://www.youtube.com/watch?v=mvpAnr0MN0o
http://www.famidac.fr/IMG/pdf/handicap-psychique.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=ZsB4scsFDvY
http://www.centreavec.be/site/linterg%C3%A9n%C3%A9rationnel-au-coeur-du-vivre-ensemble
https://www.youtube.com/watch?v=A_4l0vKZTN8
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Si la situation le permet, échangez avec S
o La situation ne permet pas
la personne pour savoir SI eIIe a | - Ac hanae
| -habitude ce type de s a"t% o n

R
/

Demandez a la personne
ce qu-il faut faire ¢
type de situation

n-a PAS -habit uc

Appelez Mon Copilote
au 07 67 01 80 55

Appelez le SAMU au 15,
ou le 112 (le numéro
d-appel d-
européen)

Expliquez la situation
calmement et suivez
nos conseils
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La mobilité collaborative et solidaire pour tous

-

Rejoignez-nous:

~N

Pour comprendr e
Mon Copilote de Aa Z,

retrouvez également le guide du

copilotage .

J

-

~

Maintenant vous étes prét
pour partir sur de
nouvelles aventures avec
I'un de nos pilotes!

-

~

BON TRAJET !

— -

WWW.MON-COPILOTE.COM

07 67 01 80 55

contact @mon-copilote.com

Mon Copilote




